Mida postitada

sotsiaalmeediasse?

E-raamat on valminud koolitusfirma Nullist.ee koolituse abil




Uuri tapselt vélja, milliseid kanaleid

sinu kliendid sotsmeedias tarbivad

ja suuna oma postitused just sinna,
et nad neid tegelikult ka naeksid.

Kindlasti on sinu klientide hulgas verinoori
noorsande ja stiilseid vanaemasid, aga sinu
ulesandeks on tapsustada, kellele tapselt
suunad oma sotsiaalmeedia postitused ehk, kes
on sinu sihtgrupp - milline on sinu kliendi
avatar.




Enne, kui hakkad postitama madara kindlaks, milline on
sinu brandi tunnusgraafika.

Milliseid varve kasutad, millist kirjapilti, millist fonti jne.

Teiseks maara kindlaks, milline on sinu postituste stiil. Kas
paned rohku huumorile voi soovid olla spirituaalne jne.

Ukskaik, millise stiili valid, pea meeles, et see peab
sobima/meeldima ka sinu klientidele.




KASUTA ARA HOOAJALISI TEEMASID - OLGU SELLEKS MONI
PUHA, AASTAAEG VOI MUU ERILINE SUNDMUS

NAITEKS on kalendris:

TUHKAPAEV
Sel puhul sobib klientidele meeled tuletada, et sel pdeval ei tohi pead
kammida, sest muidu saad tuhakarva juuksed.

JAANIPAEV

Pole paha meelde tuletada, et Ule |0kke hipates ei tohi unustada
kuumakaitset. Sama kehtib ka jouludhtuks lokke keerates.

VABARIIGI TAHTPAEVADEL

voib aga hoopis kiluleibade retseptivoistluse korraldada, sest koik
postitused ei pea alati olema juustest.
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RAAGI MONI LUGU

Koige konetavam on réadakida sellest, mida ka sinu kliendid voivad olla labi
elanud. Personaalse jutustusega lood emotsionaalse sideme.

NAITEKS

Raagi lugu sellest, kuidas sa ise voi su klient sai lahti katkistest juusteotstest.

Kui tahad promoda mond bonditugevdajat, siis raagi lugu sellest, kuidas varem polnud
voimalik nii heledaks varvida, aga nliid see dnnestub.

Teadlased on teinud kindlaks, et juuste kdige olulisemaks komponendiks on nende laige.
Laike andmisest/lisamisest saab kirjutada paris mitu erinevat lugu.



TEE VIDEOID

Sotsmeediakanalid armastavad jérjest rohkem videoid ja algoritmid toovad
neid muu sisuga vorreldes rohkem esile.

Olgu selleks lihtne animatsioon, informatiivne klipp, hariv 16ik vdi midagi muud - videoid
voiksid luua ja postitada pigem sagedasti.

Telefonid teevad vaga hea kvaliteediga videoid ning alati pole vaja selleks kokku kutsuda
eraldi tiimi. Ja veel, tihti klientidele meeldibki, et video on tehtud n6 otse siindmuspaigal
mitte stuudios.




TOOTEFOTO

Tootefotod on alati hea materjal, aga siinkohal on lugu sarnane
videotega.

Tootefoto, mis on tehtud ametlikuks promofotoks pole pooltki nii mojus kui
foto samast tootest erineva nurga alt vdi hoopis teises keskkonnas.



BLOGIARTIKKEL

Kui tahad kliendi otse oma kodulehele suunata, siis jaga
blogiartikleid.
Miks kodulehele?

Aga vOib olla jargneb lugemisele aja broneerimine voi toote ost.
Ja veel, blogipostitusi saad kasutada korduvalt!




LIVE EHK OTSEULEKANNE

Tohus just Facebookis ja Instagramis. Sul on midagi toimumas just praegu voi
soovid lihtsalt motteid jagada - mine eetrisse.

Inimesi huvitab selline "toores" materjal, mida pole tuunitud ega planeeritud. Usu, su

konto saab rohkem tdhelepanu ja muutub jarjest kditvamaks, sest nad ndevad reaalset
elu.



TUTOORIAL EHK OPETUS

Opeta enda toodet voi teenust kasutama, boonusena eksponeerid end
valdkonna spetsialistina.
Tead ju kull neid kliente, kes juuksed rasvaseks "palsameerivad" voi siis pesevad
juukseid sligavpuhastava Sampooniga kolm korda nadalas. Pdhjus on lihtsalt selles, et
nad ei tea, kuidas on Oige ja see on just see 0ige koht kus talle appi totata.




KLIENTIDE TAGASISIDE

Aéretult meeldiv, kui klient on rahul ja saadab ténusdnumi. Ara lase sellel
ajaloohoélma jaada, jaga seda kindlasti. Igaks juhuks tapsusta kliendiga, kas
void ka tema nime néaidata, aga Gldjuhul neil selle vastu midagi ei ole.

Kliendid teevad ka ise pilte on uuest soengust voi uuest tootest, millega nad vaga rahul on.
Sellise sisu jagamine on alati mdjusam reklaam kui ise oma piltide ja videote jagamine.
Niisiis, ara maga seda vOimalust maha



REGULAARSED TEADAANDED

Mojud turvaliselt kui postitad regulaarselt. Kliendid saavad
kinnitust, et oled nende jaoks olemas.

Regulaarsed postitused voivad olla eripakkumised, uudistooted jms ning
lisaks ka todalased uudised. Naiteks tegime remonti, kaisime koolitusel, uus
tooteliin jpms.




KAADRITAGUNE ELU

Méletad kui huvitav oli esmakordselt sattuda lava taha. Uks on
nautida teatrietendust saalist, hoopis muu on aga ndha, kuidas
need samad nditlejad lava taga toimetavad.

Tapselt sama on ka sinuga. Klient ndaeb sind laval, aga tema tahelepanu
kdidab kindlasti kui naitad midagi, mis muidu kliendi silma ei jaa. Olgu
selleks siis tdokaaslase siinnipdaev voi vasinult koju jalutav juuksur.



PEA MEELES!

Postitused tuleb teha sellised, mis koidavad
su sihtgruppi ehk su kliente. See ei pruugi

olla sama, mis sulle meeldib ja mida tahad
rohutada

NAITEKS

Vordle neid postitusi: ) /
1.Vaadake, kui ilus paikeseloojang meie akna
paistab, tulge meile juuksurisse
2.Meie salongis saad varvi modjuajal nautida
turgutavat jooki koos hunnitu merevaatega

Esimese puhul radgib juuksur enda
eelistustest, teise puhul aga radagitakse
sellest, mida klient saab veel lisaks.



KUIDAS SEDA KOIKE HALLATA?

Tee endale kava. See v6ib vilja ndha naiteks selline:
Igaliks saab selle tabeli taita enda jargi, arvestades oma klientide huvisid ja sotsmeedia

eelistusi
Esmaspaev Teisiipaev Kolmapaev NEIE]eEISY Reede Laupaev PUhapaev
Motivatsioon Blog
uueks ogl-
REEIELS poStItUS
K|Ieﬂd|p||t K|Ieﬂd|p||t
Tootepositus Kliendi
tagasiside
Live Kliendi
tagasiside
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