1. ULDINE INFORMATSIOON

Hindamisjuhend on koostatud juuksur, tase 4 kutse hindamiseks. Hindamise viib labi kutsekomisjonipoolt moodustatud hindamisko misjon.
Hindamist viib labi hindamiskomisjon, milles on esindatud t66maailma ja koolitajate esindajad. Hindamiskomisjon on vahemalt kolme
litkmeline.

Juuksurite kutseeksam toimub kaks korda aastas. Toimumise aeg lepitakse kokku 3 kuud enne eksamit. Hindamist viiakse labi kutse andja
poolt kutseeksamikeskuseks tunnustatud kutsedppeasutuses vdi juuksurisalongis.

JUUKSUR, TASE 4 KUTSE KOMPETENTSUSE HINDAMINE VIIAKSE LABI 3 ETAPIS:

| etapp — Koolis tdendatud/ hinnatud kompetentsid. Korrektselt esitatud Gpimapp annab diguse teha teooriatest ehk etapp |l
Il etapp — Teooria elektroonne test. Testi positiivne sooritamine annab diguse annab osaleda praktilisel eksamil ehk etapp Il
lll etapp — Praktiline t66 (nais- ja meestd6d) maaratud ajal

Ulesannete sooritamisega tdendab taotleja jargmisi kompetentse vastavalt:

I Koolis téendab taotleja kompetentsid:

1. Habeme ja vuntside |6ikamine ja kujundamine

2. Pusiloki tegemine

3. Soengu kujundamine (osaline tdendamine)

4. Administreerimine ja tegevuse korraldamine — kutsetaseme taotleja esindaja/dpetaja kinnitab, et taotlejal on olemas antud kompetents



Il Teooriaelektroonse testiga tdendab taotleja kompetentsid:

1. Juuste ja peanaha pesemine ja hooldamine

2. Juuste |6ikamine

3. Pusiloki tegemine

4. Juuste varvimine

5. Soengu kujundamine

Testis on ca 71 kiisimust, mis on erineva vaartusega. Positiivse tulemuse jaoks peab olema 80% vastatud digesti
11 Praktilise td0ga téendab taotleja kompetentsid:

1. Juuste ja peanaha pesemine ja hooldamine

2. Juuste |6ikamine

3. Juuste varvimine 4. Soengu kujundamine



2. HINDAMISMEETODID JA HINDAMISKRITEERIUMID

hooldamine

Kompetentsid ja tegevusnditajad Hindamiskriteeriumid Hindamismeetodid | PGhjendused/markused
kutsestandardis
B.2.1Juuste ja peanahapesemine ja Praktiline t6&

1. m&aratlebkliendi peanaha ja juuste
seisundi, vajadusel soovitab hooldustooteid;

2. valmistabtodkoha ette kliendi juuste ja peanaha
pesemiseks;

3. valib pesemiseks sobivad tooted l3htuvalt teenuse
iseloomust ning kliendi juuste ja peanaha seisundist;

4. peseb juukseid ja peanahka, kasutades masseerivaid
pesemisliigutusi;

5. hooldab juukseid ja peanahka, kasutades vastavaid
hooldustooteid, |ahtudes kliendi juuste ja peanaha
seisundist ning eelnevast todtlusastmest;

6. soovitab kliendile tooteid koduseks juukse- ja
peanaha hoolduseks.

. maaratlebkliendi peanaha ja juuste

tervisliku seisundi ning fikseerib t&6lehel;

. valmistabette nii kliendi kui tddkoha

juuste pesemiseks;

. valib kliendi juuste pesemiseks ning

juuste ja peanaha hooldamiseks sobivad
tooted;

. peseb kliendi juukseid kasutades

masseerivaid pesemisligutusi;

. hooldab kliendi juukseid, kasutades

kliendi juustele valitud sobivaid
hooldustooteid:;

. soovitab kliendile sobivad tooted

koduseks juuste ja peanaha hoolduseks.

B.2.2 Juuste ldikamine

Praktiline téo

1. koostab ja kombineerib juukseldikuse skeemi,
lahtudes juukseldikuse neljast pShivormist
(massiivne, Gihtlane jargulisus, kasvavjargulisus ja
gradueeritud), pea anatoomilistest jactustest ja
juuste kasvualast;

2. selgitabkonsultatsiooni kiigus vilja kliendi soovid,
vajadused, vimalused ja isikupdra;

3. lgikab vastavalt skeemile, arvestadeskliendindo ja

pea kuju, juuste pikkust ja tekstuuri ning kasutades
nelja pohivormi ja lgikusele vastavaid tdovahendeid

. noustab klienti ja soovitab sobivaima

loikus pikkuse, ldhtuvalt tema ndo- ja
peakujust ning arvestades
juuksetekstuuri;

. valib sobiva |6ikusvormi ja pShjendab

komisjonile oma valikuid;

. konstrueerib eest-ja kilgvaates

loikusjoonise peakujudele paberil,
markides ara kontuurjooned,
jaotusjooned, juuksesalgu tdstenurgad,
lgikusjooned ja ldikuse kujundliku joone;

. |Bikab juuksed vastavalt esitatud




Igikusjoonisele (muudatused vdib vajadusel
teha joonises peale t60 16ppu);
5. esitabl&ikuse kontrollimiseks komisjonile
enne varvitdd voi foGnisoengu tegemist

B.2.3 Habeme ja vuntside ldikamine

Hindamiskriteeriumid Hindamismeetodid

Pohjendused/markused

4.

Iikab habet ja vuntse, kujundades neid
vastavalt kliendi ndo kujule, karvakasvu
eripdrale ja kliendi soovile ning kasutades
lGikus ele vastavaid toovahendeid;

peseb ja hooldab habet, vastavalt kliendi
ndonaha seisundile;

viimistleb habeme, kasutades vastavaid
hooldus- ja viimistlustooteid

soovitab kliendile tooteid koduseks
habeme ja vuntside hoolduseks

Praktiline too

Koolis tGendatud

Koolis sooritatud praktiline t86
toendatud dokumendi voi
mooduli hindega. Arvestusliku voi
hindelise téona tehtud habeme ja
vuntside lGikamine kKiendile.

To6 osad: Praktiline t86 — lGigata
kliendi habeme ja vuntsid.

Tao osad:

1. valib kliendile sobiva
habeme ja vuntside kuju;

2. peseb ja hooldab habet,
vastavalt kliendi ndonaha
seisundile;

3. |Bikab ja kujundab habet
ja vuntse vastavalt
valitud kujule, kasutades
vastavaid todvahendeid;

4. viimistleb habeme ja
vuntsid, soovitab
kliendile tooteid
koduseks habeme ja
vuntside hoolduseks
Teeb foted ja koostab
Opimapi

B.2.4 Piisilokkide tegemine

Praktiline too

Koolis tdendatud

1.

valib Sige suurusega lokirullid vastavalt
kliendi juuste tilbile ja eelnevale
tootlusastmele;

kasutab erinevaid rullide keeramise
tehnikaid, arvestades soovitud
l6pptulemust;

Koolis sooritatud praktiline t86
toendatud dokumendi voi
mooduli hindega.

Arvestusliku voi hindelise tédna
tehtud piisilokk kliendile.

Tdo osad:




valib ja kasutabsobivaid
eelhooldustooteid, ldhtudes
juuksestruktuurist;

valib ja kasutab plsiloki vedelikke vastavalt
juuksestruktuuri omadustele ja eelnevatele
téotlustele, arvestades juuksestruktuuri
muutusi keemiliste reaktsioonide kdigus;
kasutab lokivedelikku ja kinnitusainet
vastavalt kasutusjuhendile;

teeb jarelhooldust, arvestades
juuksestruktuuri; soovitab koduseks
hoolduseks juuksehooldustooteid

1. tdidabtoolehe - kliendi
Soav, juuste
vaatlus/anallds, eeltdod,
vahetdotlused, jarel 166d

2. koostab tddplaani -
lokirullide valik, rullide
keeramise skeem

3. Praktiline t66- plsilokkide
tegemine kliendile

foto enne ja parast pusiloki
tegemist (pdrast pilt - marjad
juuksed ja kuivad juuksed
soengus) Foto: digitaalne,
varviline, miinimum suurusega
B00XE00 pix

B.2.5 Juuste virvimine

Praktiline too

valmistabvarvimise segu, arvestades
juuste tumedusastet, loomulikku pigmenti,
juuksestruktuuri omadusija eelnevaid
tootlusi:

kannab varviskeemi jargivarvisegu
juustele, jargides kasutusjuhendile ja
arvestades soovitud tulemust; loputab
varvisegujuustest, kasutades sobivat
Sampooni;

neutraliseerib juuksed, vastavalt
juuksestruktuurile;

soovitab kliendile sobivaid hooldustooteid

valmistab ette tockoha kliendi
teenindamiseks ndustab klienti ja
koostab tdokava ohutuks juuste
varvimiseks |3htudes |6pptulemusest,
juuste seisukorrast ja eelnevatest
tootlustest.

valib t86 teostamiseks diged materjalid
ja vahendid ning selgitabvalikut.
Valmistab varvisegu/varvisegud;
kannab varvisegu/varvisegud juustele
arvestades soovitud tulemust. Hoiab
puhtust té6tamise ajal;

emulgeerib vdrvi nahalt, loputab
varvisegu juustest ja peseb juuksed
sobiva 8ampooniga;

|5petab varvimise protsessi
neutraliseerides juuksed vastava
hooldusvahendiga;

hoiab td6 IGppedes korras oma
tédvahendid ja todkoha;

ndustab klienti juuksehoodustoodete
valimisel ja kasutamisel kodus.

B.2.6 Soengu kujundamine

Praktiline too

Koolis toendatud




1. keerab rullevastavalt skeemile, juuste
I6ikusele, pikkusele ja ndo kujule ning
kliendi soovile;

2. kujundab rullisoengu, kasutades erinevaid
todvahendeid ja viimistlustooteid;

3. teeb foonisoenguid vastavalt Iikusele,
kasutades erinevaid tehnikaid,
todvahendeid ja viimistlustooteid;

4. tostabsoengupdhja vastavalt I6ikusele,
andes soengule kohevuse ja pisivuse;

5. tootleb juukseotsi, andes neile lokilisuse
voi sileduse, kasutades sobivaid
toovahendeid;

6. teeb Ulespandud soenguid, kasutades
sobivaid tédvahendeid ja -tehnikaid;

7. teeb erinevatele ajastutele (muistne
Rooma, Egiptus ja Kreeka, keskaeg,
renessanss, barokk, rokokoo, 19.-
21.sajandid) iseloomulikke soenguid,
kasutades sobivaid tehnikaid ja
toovahendeid.

Koolis sooritatud praktiline too
tdendatud dokumendi vdi mooduli
hindega. Esitada enne ja parast foto.
T060 tuleb teha modellil, mitte
harjutuspeal, Foto: digitaalne,
varviline, miinimum suurusega
600x600 pix

B.2.7 Klienditeenindus

1. loob positiivse kontakti ja juhatab kliendi
teenindussaali;

2. selgitabvalja kliendi soovi ning tema
peanaha ja juuste seisundi; ndustab klienti
teenuse valikul, Iahtudes peanaha ja juuste
seisundist ja kliendi soovist;

3. selgitabkiiendile voimalikke teenusega
kaasnevaid peanaha ja juuste seisundit
mojutavaid ohutegureid;

4. noustab klienti juuste igapaevase hoolduse
erinevate voimaluste osas, lahtudes tehtud
teenusega;

5. tutvustabja soovitab juuksehooldus- ja
viimistlustooteid koduseks kasutamiseks ja
teeb lisamaiki;

6. l|Opetab teenindussituatsiooni positiivselt
ja voimalusel lepib kokku jargmise teenuse
aja.

votab kliendi vastu, tutvustabennast ja
juhatab kliendi teeninduskohale;
selgitabvalja kliendi soovi ning peanaha ja
juuste seisukorra;

selgitab ohutegureid, mis voivad kaasneda
vale varvivaliku voi ebadigete
hooldustoodete kasutamise tagajarjel,
kisib kliendilt allergiate kohta;

ndustab klienti juukseldikuse ja juuksevarvi
valikul;

soovitab kliendile koduseks kasutamiseks
hooldustooteid tulenevalt juuste ja
peanaha olukorrast ning viimistlustooteid
vastavalt kliendi viimistlustulemuse
soovile, teeb lisamidki;

peseb ja hooldab kliendi juukseid valamus,
1Gikab, varvib ja viimistleb kliendi juuksed;
teenuse |Oppedes kisib kliendilt
tagasisidet iga teenuse etapi kohta eraldi;




8.

soovitab uue aja broneerimist.

B.2.8 Administreerimine ja
tegevuse korraldamine

Praktiline too

Koolis toendatud

tutvustab juuksuriteenuseid ja broneerib
aegu, lahtudes teenuse ajakulust ja
toobgraafikust;

vajadusel teavitab klienti broneeringu
muutustest;

kujundab teenuste hinnad, I5htudes
sisseostuhindadest, tegevuskuludest ja
turusituatsioonist;

hindab iluteenindusalaseid ettevdtiuse
viimalusi:

valib talle sobiva ettevatlusvormi:
korraldab oma tegevust, arvestades
kutsealast teavet ja Sigusakte ning
ldhtudes vaikeettevotluse pohitddedest;
planeerib oma téd

Koolis sooritatud praktiline too
tdendatud dokumendi v&i mooduli
hindega

B.2.9 Juuksuri kutset labiv
kompetents

Seotud praktilise tGoga

B LI

o

suhtleb kliendiga viisakalt ja jargib
klienditeeninduse head tava, arvestades
salongis kokkulepitud
teenindusstandardeid;

jérgib eetika- ning konfidentsiaalsuse
pohimdtteid;

jargib téGohutus- ja higieenindudeid;
kasutabressursse sdastvalt;

kasutab ergonoomilisi t&ovotteid;

hoiab oma tédkoha korras ja puhtana;
oskab eesti keelt tasemel B1ja valdab
erialast inglisekeelset terminoloogiat
kasutab arvutit vastavalt Arvuti kasutamise
oskuste baasmoodulile Arvuti pdhitSed,
Interneti pdhitded, Tekstitdotlus ja
Tabelitétlus ning standardmoodulile
Esitlus




3.HINDAMISULESANDED JA HINDAMISE KORRALDUS

| etapp - Koolis tbendatud/ hinnatud kompetentsid.

| Etapp toimub koolis 6ppetdd kéigus voi 6ppetdd 16pus.

Kdik kompetentsid peavad olema esitletud klientide peal, harjutuspeade kasutamine pole lubatud.

Kool vdi kutse taotleja esitab kutse andjale hiljemalt kaks nadalat (kui ei ole kokku lepitud teisiti) enne Il etappi tdendatud kompetentse kinnitavad
dokumendid:

1. Habeme ja vuntside I6ikamine ja kujundamine koos viimistlusega. Foto enne ja pérast. Lisada to0kéik ja tédvahendite valik koos pdhjendusega. Habe peab
olema lihenenud 1 cm

2. Pusilokitegemine. Foto enne ja pérast. Kokku foto. 1 foto enne t66 alustamist, 1 foto keemilise loki rullidega, 1 foto loki tulemus mérjad juuksed ja 1 foto
loki tulemus kuivad juuksed, mis on seatud soengusse. Lisada t00kéik sh ka kliendi juuste ja peanaha analiilis ning to0vahendite valik koos pdhjendusega.
Lubatud on osaline lokk ja volutumi lokk.

3. Soengu kujundamine (osaline tbendamine) Lisada todkéik ja téovahendite valik koos pdhjendusega. Fotol pidulik Kkinnine soeng. 80% juustest peavad
olemakinni. T66 kéigu juurde lisada ka, millisele pidulikule Gritusele klient Idheb. Soovitavalt lisatud ka viited riietusele jms.

Fotode minimaalne suurus 600x600 pix. Fotol ei pea olema n&ha kliendi nagu. Teksti pikkus voimalusel mitte pikem kui 1500 tdhemérki. Kutse taotleja teeb
oma kolmest to0st, vastavalt eeltoodud nduetele, pdf dokumendi - dpimapi, mille kool edastab enne eksamit kutse andjale ja annab nii omapoolse kinnituse, et
t60d vastavad kutseeksamihindamisjuhendi nduetele. Té6maailma kutse taotleja lisab dokumendile oma juhendaja k innituse tehtu d tddde ja dppe vastavuse
kohta.

NB! Kool/dpetaja voi juhendaja annab garantii, et dpimapis esitatud fotod ja t66 kaigu kirjeldused on toesed ja ei ole kasutatud teise dpilase voi juuksuri toid
(plagiaat). Opimappide labi vaatamine Gpetajate poolt on kohustuslik, ka siis, kui t66 on tehtud vélipraktikaajal (v0ib juurde lisada vastava marke), ja selle
kohta esitatakse kutsekomisjonile ka allkirjastatult kinnitatud protokoll. Protokoll allkirjastatakse digitaalselt ja saadetakse koos pdf dpimappidega voi
digitaalsete Opimapi linkidega kutse andjale.

Protokolli néidis: lisa 4

Plagiaat, kui loomevargus: Plagiaadi puhul loetakse eksam mitte sooritatuks.



Il etapp - Teooria elektroonne test

Teooria elektroonne test toimub enne eksamit kindlaks méératud kuupdeval. Kdik kutse taotlejad teevad eksamit korraga samal péeval. Eksamit tehakse
arvutiklassis.

Elektroonse eksami kiisimused on avalikud, nendega saab tutvuda kutse andja kodulehel voi saadetakse need koolile/kutse taotle jale meili teel.

Eksami sooritaja peab vastama vahemalt 85% kisimustest positiivselt. Madalama tulemuse puhul on eksam mitte sooritatud ning taotlejat ei lubata praktilisele
eksamile. Teooriaeksami punkte ei liideta praktilise eksami punktidega.

111 etapp - Praktiline t66 (nais- ja meest66) maaratud ajal

* Praktilisele eksamile padsevad koik, kes on sooritanud teooriatesti positiivsele tulemusele séltumata kogutud punktisummast. Korrektse teenindusprotsessi
jalgimiseks vdib grupi jagada kaheks. See lepitakse eksamikeskusega eelnevalt kokku.

» Eksami sooritaja saabub eksamile korrektsete musta varvi riietega, lubatud on kombinatsioon valgega. Jalatsid peavad olema mugavad, heas seisukorras ja
puhtad. Saapad ja aiatdddeks loodud jalatsid ei ole lubatud.

* Eksami sooritaja ei kasuta ega too eksami ruumi oma telefoni, ega lahku ruumist.

* Iga osaleja toob eksamile kliendi, kes soovib juukseid vérvida ja l6igata (naisto6) ja Idigata (meest66). Kokku kaks klienti. Kliendid lo ositakse. Kui eksami
sooritaja toob kaasa kliendi, kes ei vasta ette antud nduetele v4i tema teenindamine nduab rohkem aega, kui ek samiks on ette n&dhtud, on hindamiskomisjonil
Oigus alandada kliendi toonud eksami sooritaja eksami tulemust kui eksami sooritaja sellele viitab.

» Klient ei tohi anda eksami sooritajale ndu ega teda juhendada (juhendamiseks loetakse ka eelnevalt kokku lepitud varviretsepti/ldikusskeemi jms jagamine).
Eksami ajal ei ole kliendil lubatud minna suitsetama.

 Eksami sooritaja annab kdega méarku, kui soovib, et hindamiskomisjon hindaks tema tehtud t6616iku, kui ilmnevad ootamatud as jaolud v6i on vaja ruumist
lahkuda.

* Kui kutse taotleja iiletab eksamitddd tehes ettendhtud aja ilma arvestatava pdhjuseta, loetakse eksam mitte sooritatuks.

+ Kui kutse taotleja viljub omavoliliselt eksamiruumist, eemaldatakse ta eksamilt ning eksam loetakse mitte sooritatuks.

« Kui kutse taotleja ei esita vajalikke to0osi kirjeldavaid toolehti, loetakse eksam mitte sooritatuks.

» Kutse taotleja juhendaja ei tohi eksami ajal viibida eksamiruumis, sekkuda hindamiskomisjoni to6sse ega juhendada kutse taotlejaid.

» Hindamiskomisjonil on 6igus eksam salvestada. Sellest informeeritakse kdiki osapooli ning k&igi osapoolte ndusolekul tehtud salvestist kasutatakse ainult
hindamisega seotud eesmargil.

Nouded kliendile/modellile:

NAINE — min 15 cm (pealael) ja soovitavalt max (30cm pealaelt mG6detuna) Glgadeni juustega*, kliendil véivad olla varvitud vdi naturaalsed juuksed
tumedusastmete vahemikus 5-12. Kliendi kogu juuksekasvu ala peab olema juustega kaetud. See tdhendab, et tema soengus ei ole eelnevalt tugevalt lihendatud
piirkondi (undercut).

MEES — juuste kasvuala peab olema kaetud juustega. Juukse pikkus miinimum 2 sentimeetrit kiilgedel ja 7 sentimeetrit pealael. Ule pea masinaldikus ei ole



lubatud.
Klient teeb labi muutuse (mitte stiilimuutuse). Varvitoos peab olema kasutatud erinevaid varvitehnikaid (n. monepiece + juurevarv+toonija), kuid mitte kogu
pea ulatuses. Vérvida tuleb kogu juukse pikkus, lubatud nii pusi- kui ka poolpisivarvimine ning toonimine, samuti ka trilbbutamine, salgutamine ja varvide

sujuvad tleminekud.

Eksamitdo on tavaline salongiteenus. Eksmail hinnatakse VALMISOLEKUT to6tamaks juuksurina. Selle valmisoleku kinnitajaks on teadmiste,
oskuste ning analtitsivdime olemasolu. Kui tiks liidetavatest on 0, mdjutab see ka kogusummat.

Teenus algab kliendikonsultatsioonist. Ldikusjoonise ehk skeemiloomist alustatakse enne 16ikamist, seda vdib tdiendada, muuta ja parandada I8ikuse ajal.
Ldikusjoonist kontrollitakse koos I6ikusega. Loikuse ja varvitod kontroll toimub enne 16plikku viimistlust. Teenus 16ppeb kliendi &ra saatmise, koduse
hoolduse soovituste ning mudgitegevuse ja uue aja broneerimisega.**

*pikemate juuste puhul peab olemakindel, et antud kliendile on vdimalik selle aja jooksul teenust osutada
**kui pole vdimlaik teha mudgitegevust ega broneerida uut aega, annab kutse taotleja kliendile Glevaate, millal on optimaalne aeg tulle varvi ja 16ikust
varskendama. N. see vérvitulemus pusib 4 nadalat, peale seda on vaja seda varskendada.

Naistdo

1. Eksamisooritaja viib kliendiga l&bi intervjuu ja hindab tema juukseid vastavalt kriteeriumitele (vt ka Lisa 1). Oluline, et kusitaks neid kiisimusi, mida
on reaalselt vaja teada saada. Vestlus kliendiga peab olema orgaaniline, mdtestatud ja ei tohi sisaldada pahe6pitud kiisimusi. Hindaja ei tohi aduda, et
intervjuu eesmérgiks on eksami sooritamine, mitte kliendile teenuse osutamine. Hindajad hindavad saadud infot, mitte vastavust néitenatoodud
lausetele. Konsultatsioon algab klienti vastuvdttes. Esmalt tuleb teada saada, mis on kliendi soov, milline on hetkeolukord ja kas kliendil on
vastunaidustusi jne, kui aega napib, siis v0ib tooteeelistuste valjaselgitamise ja soovitused jatta naiteks selleks ajaks, kui kliendil on varv peas. See
tahendab, et konsultatsiooni v6ib &ra jagada kogu teenindusprotsessi peale va juuste 16ikust, varvimist ja terviseriske puudutav osa. Kogutud info
margitakse kliendikaardile ja esitatakse hindajatele kui to6d kontrollitakse, kui varem selleks ei olnud véimalust.

2. Eksamisooritaja taidab dara to6lehe, kuhu méargib kdik tegevused, mida ta hakkab sooritama (Lisa 2). Tegevusi on lubatud t66 kdigus muuta, kuid
eksami sooritaja peab oskama neid muutusi komisjonile pdhjendada.

3. Eksami sooritaja margib igale té6lehele oma nime ja perekonnanime ning eksami tegemise kuupéeva. Kui todlehel nimi ja kuupéev puudub voib
hindamiskomisjon lugeda t66lehe puudulikuks/mitte esitatuks.

4. LOikusskeemil peabolema:
* Ldikusjoon
* Jaotusjooned
* Salgu tostenurk (nurgad)



Loikus

1.
2.
3.
4.

* Loikuse kujundlik joon

Soovitavalt kasutab eksami sooritaja joonise tegemiseks harilikku pliiatsit ja kustukummi. Vajadusel on v@imalik saada lisale ht puhtandiks.
Ldikusskeem peab olemavalmis enne Idikuse tegemist. Ldikuse tegemise jooksul on lubatud 16ikusskeemi muuta, kuid I8ikuse kontrollimise ajaks peab
olema vormistatud 16plik 16ikusskeem.

Enne t60 alustamist ja eksami ajal teevad komisjoni liikmed kliendist fotosid hindamise eesmargil. Kutseeksami ajal tehtud fo tosid kasutatkse ainult
toode hindamisel, neid ei avaldata.

T66 sooritamise aeg 4,5 h*, millest 16ikus 60 minutit.

Eksami sooritaja kombineerib I6ikuse erinevaid I6ikusvorme kasutades. On lubatud ka ainult the vormi kasutamine, kuid see peab olema p6hjendatud ja
perfektne.

Loikuse kontrollimise ajal on kliendi juuksed kuivad. Oluline on, et ka pehmendatud l8ikusjoon on ndhtav. Peale 16ikuse kontrollimist vGib uuesti teha
pritsiga juuksed marjaks, et teha fooniosoeng koos 16ppviimistlusega. Enne I6ikamist on lubatud juustesse lisada viimsitlusaineid, mis on kuumakaitsega
vOi aktiveeruvad kuumaga. Loppviimistluseks méeldud aineid n lakk jms ei tohi enne kontrolli lisada.

Juhul, kui hindamiskomisjon on I8ikuse hindamise kaigus osutanud puudustele, siis parandusi vdib tehaainult I6ikuses, skeemi enam muuta ei tohi.
Enne kontrollimist esitab kutse taotleja hindajatele 16pliku skeemi, millele pannakse hinna eksamilehele. Hilisem muutmine vérdub véltsimisega.

Nb! Peale seda, kui hindamiskomisjon on andnud oma hinnangu nii I6ikusele kui foénisoengule vdib kutse taotleja kujundada kliendi soengut
sirgendustange jms kasutades, kui klient on sellega nous ja see teeb atraktiivsemaks.

*komisjon voib aega pikendada, kui selleks tekib pdhjendatud vajadus.

T66 kéigus luhenevad modelli juuksed vahemalt 2 cm vorra.

Soengu muutus Idikuse kaigus on nahtav.

Juuste I6ikamisel on lubatud kasutada kdiki l16ikustehnikaid ja kGiki professionaalseks juuksuritdoks loodud to6vahendeid ja viimistlusvahendeid.
Lubatud on viimistlev kuivldikus eelnevalt teostatud juukseldikusjoonte puhastamiseks.

Soeng ja viimistlus:

1. Soengu kuivatamiseks ja viimistlemiseks tuleb kasutada kasiféoni ja harja/kammi.
2.
3.

Koik professionaalseks viimistluseks méeldud harjad ja kammid on lubatud.

Kdik professionaalsed viimistlustooted on lubatud. Enne l16ikamist on lubatud juustesse lisada viimsitlusaineid, mis on kuumakaitsega voi aktiveeruvad
kuumaga. Loppviimistluseks mdeldud aineid n lakk jms ei tohi enne kontrolli lisada.

Sirgendajate, rullfooni, krepptangide ja muude elektriliste tddvahendite kasutamine ei ole lubatud. Eksami sooritaja peab andma juustele kuju harja(de)
ja késifooni abil. Neid soengukujundamise vahendeid v@ib kasutada, kui hindamiskomisjon on dra hinnanud 16ikuse ja fé6nisoengu vdi on
hindamiskomisjonilt saadud eriluba.

Varvilised vahud ja pihustid on keelatud.



Varvitdo:

1. Eksamisooritaja tdidab ara etteantud varvi to6lehe (Lisa 2)

2. Kliendijuuksed peavad olema kogu pikkuses varviseguga kaetud*.

3. Lubatud on kasutada erinevaid vérvitehnikaid, mis mahuvad etten&htud aega. (varvi peale kandmine 30 minutit, mdjuaeg 50 minutit, maha pesemine 10
minutit. Need on maksimaalsed ajad, mis on lubatud ).
*Naiteks: Juurevarv + paar salku varvi elavdamiseks + laiketoon kogu juuste pikkuses; Ulepea salkude vérvimine + véarskendav toonimine ile pea;
Moneypiece + juurevérv + lilepea toonija jne.

4. Varvitoo valiku aluseks on see, et seda ei saa/oska klient ise kodus teha.

5. Varvitoo ei vasta nduetele, kui kogu pea ulatuses on kasutatud sama vérviskeemi olenemata vesiniku %

Oluline:
Varvi mdjumise aega kasuta to6lehtede vormistamiseks ja vajadusel lisakiisimuste kiisimisteks.

Pea meeles, et esitletud varviskeemi, mis on hindamiskomisjoni poolt tile vaadatud ja mille jargi oled juba varvinud kliendi juukseid, kliendil on varv peas,
muuta ei tohi. Kui hindajad soovitavad varviskeemi enne varvimist muuta, siis see punktisummat ei alanda. Punkte alandatakse, kui p uudulike
varviteooriateadmiste parast on tehtud vérviskeem vigane voi ei vasta I6pptulemus plaanitule.

Juuksevérvi muutus peab olema rohkem kui Uks aste ja mitte ntiansi varskendus. See tdhendab, et klient ei tohi lahkuda samasugusena nagu ta tuli vdi nagu ta
oli kuu aega tagasi.

Kliendid ei tohi 6elda ette varvikoode ega juhendada, kuidas neid peaks varvima. Kui see juhtub, siis nditab see, et kutse taotlejal pole vajalikke kompetentse.

Meestdo

1. Eksamisooritaja viib kliendiga l&bi intervjuu ja hindab tema juukseid ja peanahka (Lisa 1)

2. Eksami sooritaja teeb ldikusskeemi planeeritavast I6ikusest. Masinatdod Kirjeldatakse skeemil I6iketeranumbriga vastavas piirkonnas. Kui tddlehel

nimi ja kuupé&ev puudub vdib hindamiskomisjon lugeda t66lehe puudulikuks/mitte esitatuks. Loikuse loomisel tuleb arvestada mod elli/kliendi pea- ja

néokujuga. Kui ei kasutata kindlaid 16ikusvorme, tuleb seda pohjendada.

Enne t00 alustamist ja t00 tegemise ajal teevad komisjoni liilkmed kliendist fotosid. Neid tehakse hindamise eesmérgil ja ei avaldata.

4. Enne I6plikku viimistlust toimub eksamitd0 kontroll komisjoni lilkmete poolt. Kui kdik hindajad ont66 kontrollinud, vGib eksami sooritaja teha 16pliku
viimistluse.

5. Ule pea masinaldikus ei ole lubatud.

6. Erinevad I6ikuse osad ei pea olema tingimata kokku viidud.

w



Loikus:

T66 kéigus vahenevad modelli juuksed vahemalt 1,5 cm varra.

Soengu muutus ldikuse kaigus on nahtav.

Juuste I6ikamisel on lubatud kasutada kdiki l16ikustehnikaid ja kGiki professionaalseks juuksuritdoks loodud t66vahendeid ja viimistlusvahendeid.
Lubatud on ka viimistlev kuivl6ikus eelnevalt teostatud juukseldikusjoonte puhastamiseks.

Aeg 2,3 h, 16ikus 60 minutit

gkhownPE

Soeng ja viimistlus
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Soengu kuivatamiseks ja viimistlemiseks tuleb kasutada kasifooni.

Koik professionaalseks viimistluseks méeldud harjad ja kammid on lubatud.

3. KOdik professionaalsed viimistlustooted on lubatud. Lihtsalt vaha ja laki juustele lisamine pole viimistlus ega soeng ja 5 palli skaalal ei saa seda hinnata
rohkem kui tihe punktiga.

Sirgendajate, rullfooni, krepptangide ja muude elektriliste soengutegemise vahendite kasutamine ei ole lubatud.

Vérvilised vahud ja pihustid on keelatud.
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o Hindamiskomisjonil on digus sekkuda, kui plaanitav to6 ei vasta kriteeriumitele. Arutelu ajal on hindajal lubatud andandu. E ksami sooritaja peab
maoistma talle antud soovitusi ja oskamaneid p&hjendada.

o Eksami sooritaja peab hoidmaoma tdokoha puhtust kogu eksami véaltel. Komisjon ei tule 16ikust hindama enne kui tdokoht on korrastatud, juuksed
kokku puhitud jne.

o Hindamiskomisjon vdib viia eksami sooritajaga labi eraldi vestluse kui tema eksamitd0 ei vasta kriteeriumitele. Selle vestluse edukas I&bimine annab
hindamiskomisjonile Giguse tulemust parandada.

o Kautse andja kogub kokku kdik eksamiga seotud dokumendid iga kutse taotleja kohta ning séilitab need vastavalt ette nahtud korrale ja seadusele.

o Hindamiskomisjon annab kutse taotlejale tagasisidet soorituse kohta peale eksamit, kuid see ei sisalda infot kutse andmise ko hta. Otsus kutse andmise
vOi mitte andmise kohta edastatakse koolile/kutse taotlejale 3-7 toopéaeva jooksul peale eksami toimumist.

1. HINDAMISJUHEND HINDAJALE

4.1 Eetikakoodeks



Isiku kompetentsuse hindaja eetikakoodeks. Kaesolev eetikakoodeks on normide ja vaartuste kogum, mille eesmarkon anda isiku kompetentsuse hindajatele raamistik
Oigete kditumisotsuste tegemiseks. Eetikakoodeks tugineb meie kultuuriruumi headele tavadele, traditsioonidele ja tildtunnustatud moraalinormidele ning hindamisega
seotud llesannetele. Eetikakoodeksion koostanud Kutsekoda.

1. Isiku kompetentsuse hindaja (edaspidi hindaja) on oma hinnangute andmisel séltumatu, erapooletu ja diglane.

2. Hindaja poolt hindamisprotsessikdigus saadud info hinnatava ja t66andja kohta on konfidentsiaalne.

3. Hinnangu andja kaitub ja tegutseb viisil, mis tagabtalle hinnatavate ja avalikkuse usalduse.

4. Hindaja vaartustab hinnatava isiksust ja tal ei ole Gigust kdituda hinnatavat kahjustaval viisil.

5. Hindaja annab hinnatavale arendavat tagasisidet.

6. Hindaja peab kinni antud lubadustest ja kokkulepetest hindamise sisu, vormi, tdhtaegade ning tulemuste osas.

7. Hindaja vaartustab oma professionaalset arengut hindajana ja teiste hindajatega kogemuste ning informatsiooni jagamist.
8. Hindajal on alatijulgust tunnistada oma vigu.

9. Hindaja valdib oma t6dalase ja hindamisalase tegevuse konflikti.

10. Hindaja eetilisus valjendub usaldusvaarsuses, erapooletuses, soltumatuses, digluses ja hinnatava isiksuse vaartustamises.
4.2 Hindamisjuhend hindajale

Enne hindamist tutvuge:

e juuksur, tase 4 kutsestandardiga,

e kompetentsipdhise hindamise mdistete ja pohimdtetega,
¢ kutse andmise korraga, hindamise lldise informatsiooniga,
¢ hindamiskriteeriumidega, hindamismeetoditega,

¢ hindamistilesannetega, hindamise korraldusega,

¢ hindamisel kasutatavate vormidega.

Hindamise ajal:

e jalgige igat taotlejat hindamisprotsessis personaalselt,



e tditke iga taotleja kohta personaalne hindamisvorm,

¢ esitage vajadusel kiisimusi hindamiskriteeriumide taitmise osas, kuid valtige liigset sekkumist ja suunamist,

e hinnake iga hindamiskriteeriumi jargi,

e vormistage hindamistulemus iga hindamiskriteeriumi kohta. Hindamise jarel:

e tditke dra tagasiside leht iga taotleja kohta personaalselt. Tagasiside ei pea olema pikk kuid peab olema konstruktiivne,

¢ vormistage hindamistulemus,

e osalege arutelus,

¢ lisage oma allkiri Idpuprotokollile,

e kontrollige, et kdik teie dokumendid on jouavad kutse andjani. K6ik dokumendid antakse selleks volitatud hindamiskomisjoni lilkkme katte.

Hindaja on kohustatud tutvuma eraldi dokumendiga “Hindaja meelsepea”.



4.3 Hindaja to6leht
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Lisal

Kutse taotlejal tuleb kliendiga 1abi viia vestluse stiilis intervjuu/kliendikonsultatsioon. Jargnevad kisimused on naidised, mida iga juuksur saab
oma isikupdrast lahtuvalt s6nastada. Oluline on, et kliendikonsultatsioon oleks ladus, professionaalne ning annaks nii juuksurile kui kliendile
olulist infot juuste hooldamiseks ning teenuse pakkumiseks. Eesmargiks on saada teada info, mis on oluline jargmiste tegevuste edukaks
sooritamiseks. Valtida tuleb ebaloomulikke, pahe Gpitud kisimusi.

Vaimalik kisimus/vaide

Kommentaar

| Etapp: juuste olukord

Selgitab valja kliendi juuste olukorra, kliendi hinnangu neile ja juuksuri hinnangu. Juuste
seisukorra hindamine annab olulise infoosutatava teenuse kohta vdi ka sellest keeldumise
kohta

Kui juuksur on teadlik, milline teenus on kliendiga eelnevalt
kokkulepitud, on hea sellega teemat alustada.

Meil oli tinaseks kokkulepitud juukseldikuse teenus. Enne kui
alustame teenusega, soovin esitada Teile maned tdiendavad
kiisimused.

Fikseeribvarasema kokkuleppe ningannab kliendile arusaama lisakisimuste vajaduseks

Kuidas hindate hetkel oma juuste olukorda?

Kui tegemist on pisikliendiga, vdib tapsustada °... peale meie
viimast kohtumist”, ... peale eelmist teenust”, “pealetoodete
kasutamist, mida Teile soovitasin™.

Kuidas hindate peanaha olukorda?

Kliendil on vaimalus kirjeldada, kuidas tema ise hindab juuste (peanaha) seisukorda, kas
need tunduvad kuivad, kahused, kas ta saab nendega kergesti hakkama vms.

Tulenevalt kliendi vastuses ja juuksuri poolsest hinnangust kliendijuuste olukorrale, valib
juuksur tooted, millega juukseid hooldab (niisutavad, hooldavad, Grnatoime ised vim
tooted).

Kui kliendi hinnangul on tema juuste olukord halb, annab see juuksurile véimaluse pakkuda
kliendile lisateenuseid (hooldavad protseduurid, maskid vms).

Juuksur annab ka ise peale kliendi dra kuulamist omapoolse hinnangu, kuid kasutades
selleks professionaalset sénavara (toddeldudvs katkised juuksed, rasune peanahk vs
rasvased juuksed, jms).

Peanaha olukorra kohta on maistlik kiisida eelkdige meeste kdest vai kui juuksur oskab ka
ise hinnata, et kliendi peanaha olukordei pruugi heaolla.

Selleks, et teie juustes taastada elujdud (vai mistahes muu kliendi
juuste olukorrast tulenevvajadus), on mul hea vdimalus pakkuda

xxx intensiivhooldust juustele (maski vms). ...

Kui klient hindab oma juuste olukorda heaks vai viga heaks, on eesmargiks juuste hea
olukorra séilitamine.

11 Etapp: kokkulepe juukseldikuseks

Kuidas olete rahul oma praeguse juukselGikusega?

Klient annab lUlevaate juukseldikusest, mis vajab kas muutmist vai varskendamist. Klient
toob ise oma sBnadega esile, millega ta on rahul, millega mitte.

Juuksur saab parema llevaate, millele ta uut juukseldkust tehes peab t3helepanu pddrama.
Fkiisides, kuidasme tdna Idikame véi midame tdna teeme, kahjuks sarnast infot kliendilt ei

saa//

Kas on midagi, millega ma juukseldikuse juures kindlasti

Selgitab valja kliendi soovid, millele ta ei pruugi osata kohe tihelepanu poorata (nt juuksed




arvestama pean?

katavad k&rvad, tukk kulmudest kérgemal, juuksepikkus selline, mis viimaldab neid
kinniselt kanda vms)

Jargnevalt tutvustab juuksur kliendile arusaadavaid termineid
kasutades, millist juukselGikust ta plaanib teha. Kirjelduse lopetab
kiisimus, mis selgitab kliendi ndusolekut kirjeldatud lGikusega.

Juuksuridlesanne on anda kliendile professionaalset ndu ja soovitusg juukselGikuse
uuendamiseks, et klient ei “tidineks” oma tavaparasest [Gikusest.

Juuksur peab lisaks |Gikuse Gldvormile, pikkusele kirjeldama ka juuste hoiakut, tekstuursust,
nende hilisema viimistlernise lihtsust vai keerukust jms detaile, mis aitavad kliendil aru
saada, kuidas juukseldikusega koduses hoolduses hakkama saada.

fAViltima peaks juuste pikkuse muutmisel viljendamist sentimeetritest. Oluliselt
arusaadavam kliendile ja juuksurile on juuste pikkuse kokkuleppimisel viidato konkreetselt
juuste osale, kus saab olema vus IGikusjoon vdi uusjuuste pikkus. Seda eriti jub tudel, kui
klient soovib IGigata vaid “katkisi juukseotsi®, kuid ei lubaldigata rohkem kui x cm, mille
tulemuseks ei pruugi olla tervete juuste saavutamine.//

Kokkulepe juuksuri ja kliendivahel on saavutatud, kui klient on sGnaselgelt end
véljendanud juukseldikuse kirjelduses “jah, olen ndus”.

111 Etapp: kokkulepe juuksevirviks

Kliendiga viiakse labi juuksevarvi alane konsultatsioon lahtudes
samast pdhimdttest — kuidas on klient rahul ja mida soovib muuta.
Kuidas olete rahul senise juuksevarvi tooniga?

Mida soovite oma juuksevarvi juures muuta?

Kas teate endal olevat allergiat mdnele keemilise le ihendile?

Juuksuridlesanne on anda kliendile professionaalset ndu ja soovitus uudsete
varvitulemuste teostamiseks. Oluline on kdsida kliendilt infot ka vaimaliku allergia kohta,
vajadusel tuleb teha kliendile 24h enne varvimist allergiatest.

Hilisemate pretensiconide valtimiseks on juuksuril Sigus keelduda tegemast teenust
(keemilist protseduuri), mis ilmselgelt kahjustab kliendi juuste olukorda selliselt, et nende
taastamine ei ole vaimalik.

IV Etapp: kokkulepe juuste viimistlemiseks

Milline saab olematdnane |Gpptulemus viimistiuses?

Juuksur ja klient le pivad kokku, milline saab olema tanane viimistluse [Gpptulemus. See

kokkulepe tingib sagelinii hooldus- kui viimistlusvahe ndite valiku.
Kas klient soovib hiljern pidulikku viimistlust, pigem lihtsat viimistiust vms.

Kliendi kodusest juuksehooldusest lilevaate saamine

Mida soovime teada saada?

Milliseid juuksehooldusvahendeid hetkel kodus kasutate?
Kas laiatarbe vdi professionaalseid?

Kas on ise valinud (Giged) tooted vi on juuksur poolt soovitatud ?

Kas teete juustele ka hooldavaid maske?

Kas klient on harjunud tegema ka intensiivsemaid hooldusprotseduure kodus vai on “laisk”™
kasutaja. Vastavalt sellele saab kliendile koduseks kasutamisekstooteid soovitada.

Kuidas olete nende toodete hooldustulemusega rahul? Kas need
tooted annavad sellise tulemuse, mida ootate?

Kas on valinud diged tooted? Kas kasutab tooteid (koguseid) Gigesti? Kas juuksed on peale
hooldamist ke rgesti kasitletavad?

Millist viimistlustulemust soovite kodus juustega saavutada?

SfPole matet kisida, millised viimistiustooted kliendil kodus on vaid// eesmark on saada
ulevaade, millist tule must soovib saavutada.

Vastavalt sellele saame soovitada ka uudseid tooteid.




Millise konsistentsiga tooted Teile meeldivad?

Klient ei pruugi olla kursis, et sarnase viimistlustulemuse saavutamiseks on erineva
konsiste ntsiga to oteid, spreid, vahud, ge glid, kreemid jne

Kas eelistate pigem tquavﬁi ktrgfhuidmgatuutzid?

Vastavalt sellele valib juubsurtooted ka 5aI|:|-nEi5 viimistlemiseks

Juuksur soovitab kliendile koduseks kasutamiseks hooldustooteid
tulenevalt juuste vdi peanaha olukorrast ning viimistlustooteid
vastavalt klie ndi viimistlustulemuse soavile

Juuksehooldus valamus

Mida pidada meeles

Kas tunnete end mugavalt ?

Lisaks hoolivusele on ka juuksuril hea vGimalus “sattida” klient pesutoali nii, et klie ndil oleks
mugav ja juuksuril hea juukseid hooldada

Kas eelistate pigem soojemat vii jahedamat vett?

Puhas hoolivus!

Kas peanaha massaadi eelistate pigemtugevat vGi Srnemat ?

Sellest sdltub sérmede surve peanahale juba Sampoonitades.

Valamus on juuksuril suurepdrane vdimalus tutvustadakliendile
hooldustooteid: milline Zampoon/mask/palsam? Miks just selline
valik (kliendi juuste olukorrast |dhtuvalt)? Mida see teeb juustega?
Milline on kogus? Kuidas kodus digesti kasutada (toodete Gige

jarjekord, kogus, hoolikas loputamine jne]

Kui klient eelistab valamus 168gastuda, saab juuksur tooteid tutvustada hiljem, nt juukseid
IGigates, vimistledes

Uue aja broneerimine salongikiilastuseks

Juuksur oskab hinnata, millal on vajalik uuesti juukseldikust/virvi virskendada

Teenuse |Gppedes kisib juuksur kliendilt tagasisidetiga teenuse
etapi kohta eraldi

Kuidas olete rahul tinase juukseldikusega?

Kuidas olete rahul tdnase varvitulemusega?

Kuidas olete rahul IGppviimistiusega?

Et Teie juukseldikus/varv pisiks laitmatu, on seda vaja
virskendadafuuendada x nddala parast. Hea meelega broneerin

Teile aja jargmiseks kiilastuseks xx kuupdevaks.
Umbes nelja nddala parast tule b varvi virskendada.

Tagasiside kisimine etappide kaupa valdib hilisemaid pretensioone (15ikus meeldis, agavarv
ei meeldinudvms).

Kui klient ei ole rahul mdne teenuse osaga, saab juuksur vilja pakkuda koheselt vdimaluse
ja aja teenuse korrigeerimiseks.

Positiivne tagasiside annab suurparase viimaluse broneerida kliendile aeg jargmiseks
kulastuseks.

LGikus piisib hasti hooldatavana 6 nadalat, siis tuleb teda varskendada.

KLIENDIKONSULTATSIOON JUUKSURISALONGIS

Juuksur on kohustatud enne teenusega alustamist kliendiga labiviima korrektse kliendikonsultatsiooni, mis selgitab valja kliendi soovid ja ootused osutatavale teenusele ja
tema juuste voi peanaha olukorrast tingitud vajadused osutatavale teenusele.

Konsultatsiooni kdigus lepivad juuksur ja klient kokku k&ikides teenuse osutamisega seotud detailides, milleks on muuhulgas teenuse tksikasjad (millistest etappidest ja
toodest tanane teenus koosneb), ajaline kestvus, kasutatavad materjalid, vajadusel info nende materjalide kohta, teenuse IGpptulemus, teenuse I6pphind jms.

Korrektne konsultatsioon enne teenuse osutamist aitab valtida erimeelsusi, arusaamatusi voi hilisemaid pretensioone. Kliendi konsultatsioon peab olema siisteemne, labi
viidud teenuse etappide kaupa — [6ikus, varv, viimistlus, koduseks hoolduseks ja viimistluseks toodete soovitamine ning teenuse I6ppedes uue aja kokkuleppimine
jargmiseks korraks.



Konsultatsiooni tulemusena saavutavad juuksur ja klient kokkuleppe osutatava teenuse lksikasjade ja [Gpptulemuse osas. Vajadus teostada korrektne kliendikonsultatsioon
enne teenusega alustamist tuleneb ka Tarbijakaitseseadusest (TKS), mis reguleerib tarbijale kauba voi teenuse pakkumist ja miimist voi muul viisil turustamist kaupleja
(juuksuri) poolt;

TKS § 3. Tarbija pohidigused (osaline valjavote) Tarbijal on digus:

1) nduda ja saada kaupa vGi teenust, mis vastab nduetele, mis on ohutu tarbija elule, tervisele ja varale ning mille omamine ja kasutamine ei ole keelatud;

2) saada pakutavate kaupade ja teenuste kohta vajalikku ja tdest teavet teadliku valiku tegemiseks ning digeaegset teavet kauba voi teenusega seotud riskide kohta;
3) saada tarbijadigus- ja tarbimisalast teavet;

4) saada ndu ja abi, kui tema digusi on rikutud;

5) nGuda endale tekitatud varalise ja mittevaralise kahju hivitamist;

TKS § 4. Tarbija 0igus saada teavet (osaline valjavote)

1) Tarbijal on Gigus saada pakutava kauba voi teenuse kohta ohutuse, samutitervise, vara ja majandushuvide kaitse seisukohalt vajalikku teavet.

2) Kaupleja ja tootja on kohustatud andma tarbijale enne kauba omandamist vGi teenuse kasutamist teavet kauba voi teenuse omaduste ja kasutamistingimuste ning kauba
omandamiseks voi teenuse kasutamiseks sdlmitava lepingu kohta ulatuses ja korras, mis vastab véladigusseaduses vdi muus seaduses sdtestatud lepingueelse teabe
andmise kohustusele ja kdesolevas seaduses nimetatud tingimustele.

3) Tarbijale antavteave peab olema eestikeeles, kui tarbija ei ole nGustunud selle esitamisega mdnes muus keeles.
TKS § 8. Teenuse hinna avaldamine (osaline véljavote)

1) Teenust pakkudes teavitab kaupleja tarbijat teenuse eest tasutavast I6pphinnast. Kui teenuse IGpphinda ei ole vGimalik eelnevalt kindlaks maarata, teavitab kaupleja
tarbijat teenuse hinna komponentidest, tariifidest vdi hinna arvutamise alustest nii, et tarbijal on véimalik teenuse I8pphinda piisava tdpsusega arvutada.

2) Teenuse pakkumisel pannakse pakutavate teenuste hinnakiri voi teenuse hinna arvutamise aluseid kirjeldav muu dokument vilja tarbijale ndhtavale kohale teenuse
osutamise kohas voi tehakse muul viisil tarbijale kattesaadavaks.
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HEAD WOTES



Lisa3

Viérvidiagnoosileht Taotleja nimi:
Hindamise koht: Kuupdev:
Juuste seisukord (struktuur, poorsus, kahjustatus jne)

Peanaha seisukord (normaalne, tundlik jne)

Virvidiagnoos

MNaturaaltoon:

Hallide osakaal %:

Muud andmed:

Varvisoov:

Tumedusaste:

Tooni nianss:

Too liik ja vahend:

Toonimine:
Normaalvarvimine:
Heledaks varvimine:
Triibud/vaba ke tehnika:
Blondeerimine:

Muu:
Pealekandmistehnika:

Ainult valjakasvule

Taispikkuses

Algul keskosale ja otstele, siis valjakasvule

Muu

Virvi tasakaalustamine vdi jarelkasitlus:
Mojuaeg:

Soovitused koduseks hoolduseks:



Kliendikaart

Taotleja nimi:
Hindamise aeg:
Hindamise kohit:

Kliendi juuste olukord (enne ja parast)

Kliendi peanaha clukord

Kliendi kodune juuksehooldus

Millised tooted talle meeldivad/sobivad

Millist viimistlust ta eelistab

Milliseid tooteid talle soovitada

Milline on kliendi soov




Lisa4

Kool/dpetajavdi juhendajaannab garantii, et Opimapis esitatud fotod ja t6o kdigu kirjeldused on tdesed ja ei ole kasutatud teise dpilase voi juuksuri toid
(plagiaat). Opimappide ldbi vaatamine dpetajate poolt on kohustuslik ja selle kohta esitatakse kutsekomisjonile ka allkirjast atult kinnitatud protokoll.

Kool/Gpetajavoi juhendajateeb marke iga Opilase kohta eraldi vabas sdnastuses. N. Vaga hasti teostatud, minimaalselt vastab nGuetele jne. Vajadusel
lisab kool/Opetaja voi juhendajakommetaari infoga, mida peaks teadma hindamiskomisjon.

Protokoll allkirjastatakse digitaalselt ja saadetakse koos ‘Opimappidega kutse andjale.

L A Habeme javuntside Pusiloki tegemine Soengu kujundamine Kommentaar
Kutse taotleja nimi Isikukood Idikamine ja kujundamine
koos viimistlusega




