KUTSEEKSAMI HINDAMISJIUHEND BARBER, TASE 4

Osakutse
Kutsestandardi nimetus ,Juuksur, tase 4“

EQF tase 4

KUTSEEKSAMI HINDAMISJUHEND

1. ULDINE INFORMATSIOON
Hindamisjuhend on koostatud Barber, tase 4 osakutse hindamiseks.

Hindamise viib labi kutsekomisjoni poolt moodustatud hindamiskomisjon. Hindamist viib |abi hindamiskomisjon, milles on esindatud t66maailma ja
barberkoolitajate esindajad. Hindamiskomisjon on vahemalt kolme liikmeline. Barber osakutse eksam toimub vahemalt 1 kord aastas. Toimumise
aeg lepitakse kokku 3 kuud enne eksamit. Hindamist viiakse labi kutse andja poolt kutseeksamikeskuseks tunnustatud kutsedppeasutuses voi
barbershopis.

Barber, tase 4 osakutse kompetentsuse hindamine viiakse labi 1 etapis.
Ulesannete sooritamisega téendab taotleja jargmisi kompetentse vastavalt:

Juuste ja peanaha pesemine ja hooldamine
Juuste I6ikamine

Juuste varvimine

Habeme ja vuntside |I6ikamine
Klienditeenindus
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Administreerimine ja tegevuse korraldamine
Eksamil osalemise eeldus:

e Labitud erialane koolitus/kursus
e Esitatud taotlus www.juuksuriteuhendus.ee/kutseandmine
e Tasutud eksamil osalemise tasu 150.-

Hindamiskomisjon on kolme liikmeline, kellest kaks to6tavad igapaevaselt barberina barbersopis ning tiks on juuksur, kes omab kutsetaset 5.

Eksam kuulutatakse vélja minimaalselt 2 korda aastas. Eksam toimub to6keskkonnas, milleks on kaks barbershoppi Tallinnas.



Kompetentsid ja tegevusnaitajad
kutsestandardis

Hindamiskriteeriumid

Hindamismeetodid

Pohjendused/markused

B.2.1 Juuste ja peanaha pesemine
ja hooldamine

Praktiline t60

1. maaratleb kliendi peanaha ja
juuste (tervisliku) seisundi,
vajadusel soovitab
hooldustooteid;

2. valmistab to66koha ette kliendi
juuste ja peanaha pesemiseks;

3. valib pesemiseks sobivad tooted
Iahtuvalt teenuse iseloomust ning
kliendi juuste ja peanaha
seisundist;

4. peseb juukseid ja peanahka,
kasutades masseerivaid
pesemisliigutusi;

5. hooldab juukseid ja peanahka,
kasutades vastavaid
hooldustooteid, lahtudes kliendi
juuste ja peanaha seisundist ning
eelnevast to6tlusastmest;

6. soovitab kliendile tooteid
koduseks juukse- ja peanaha
hoolduseks.

1. Maarab kliendi peanaha ja
juuste tervisliku seisundi ning
fikseerib selle toolehel;

2. kujundab tookoha vastavalt
peanahahoolduse ja pesemise
protseduuridele;

3. valib kliendi juuste pesemiseks
ning juuste ja peanaha
hooldamiseks sobivad tooted
vastavalt toédlehel fikseeritud
seisundile;

4. kasutab masseerivaid
pesemisliigutusi kliendi pead
pestes;

5. kasutab hooldustooteid
vastavalt toolehel fikseeritud
peanaha ja juuste seisundile
hooldustooteid;

6. soovitab kliendile sobivad
tooteid koduseks juuste ja
peanaha hoolduseks.

B.2.2 Juuste loikamine

Praktiline t606

1. koostab ja kombineerib
juukseldikuse skeemi, lahtudes
juukseldikuse neljast pohivormist
(massiivne, Ghtlane jargulisus,
kasvav jargulisus ja gradueeritud),
pea anatoomilistest jaotustest ja
juuste kasvualast;

1. ndustab klienti ja soovitab
sobivaima ldikuspikkuse, lahtuvalt
tema ndo- ja peakujust ning
arvestades juuksetekstuuri;

2. valib sobiva I6ikusvormi ja
pOhjendab komisjonile oma
valikuid;




2. selgitab konsultatsiooni kaigus
vélja kliendi soovid, vajadused,
vOimalused ja isikupara;

3. |0ikab vastavalt skeemile,
arvestades kliendi nao ja pea kuiju,
juuste pikkust ja tekstuuri ning
kasutades nelja pdhivormi,
barberldikustele omaseid
IGikusstiile ja IGikusele vastavaid
toédvahendeid

3. konstrueerib eest- ja kilgvaates
I6ikusjoonise peakujudele paberil,
markides ara kontuurjooned,
jaotusjooned, juuksesalgu
tOstenurgad, |16ikusjooned ja
I6ikuse kujundliku joone;

4. |6ikab juuksed vastavalt
esitatud Idikusjoonisele
(muudatused v&ib vajadusel teha
joonises peale t60 I6ppu);

5. esitleb juukseid Idigates
kindlaks maaratud
juukseldikustehnikaid.

5. esitab 16ikuse kontrollimiseks
komisjonile enne
foonisoengu/viimistluse tegemist

B.2.3 Habeme ja vuntside
Idikamine

Praktiline t606

1. 16ikab, sh ajab, habet ja vuntse,
kujundades neid vastavalt kliendi
ndo kujule, karvakasvu eriparale ja
kliendi soovile ning kasutades
|6ikusele vastavaid todvahendeid;
2. peseb ja hooldab habet,
vastavalt kliendi ndonaha
seisundile;

3. viimistleb habeme, kasutades
vastavaid hooldus- ja
viimistlustooteid

4. soovitab kliendile tooteid
koduseks habeme ja vuntside
hoolduseks

1. valib kliendile sobiva habeme ja
vuntside kuju;

2. hooldab habet ja Iduapiirkonda,
vastavalt kliendi ndonaha
seisundile;

3. I6ikab, ajab ja kujundab habet ja
vuntse vastavalt valitud kujule ja
I6pptulemusele, kasutades
vastavaid to6vahendeid;

4. viimistleb habeme ja vuntsid,
soovitab kliendile tooteid
koduseks habeme ja vuntside
hoolduseks.

B.2.5 Juuste varvimine

Praktiline t60 ja vastamine
kiisimustele/ulesannetele

1. valmistab varvimise segu,
arvestades juuste tumedusastet,

1. kirjeldab, vastavalt hindajate
antud llesandele kliendile




loomulikku pigmenti,
juuksestruktuuri omadusi ja
eelnevaid too6tlusi;

2. kannab varviskeemi jargi
varvisegu juustele, jargides
kasutusjuhendile ja arvestades
soovitud tulemust;

3. loputab varvisegu juustest,
kasutades sobivat Sampooni;
4. neutraliseerib juuksed, vastavalt
juuksestruktuurile;

5. soovitab kliendile sobivaid
hooldustooteid

varvisegu valmistamist arvestades
juuste tumedusastete, pigmenti,
struktuuri ja eelnevaid too6tlusi

2. kirjeldab varvisegu juustele
kandmise protsessi.

3. kirjeldab varvisegu
mahapesemise ja juuste
jareltootluse protsessi.

4. soovitab kliendile sobivaid
hooldustooteid

B.2.7 Klienditeenindus

Praktiline t606

1. loob positiivse kontakti ja
juhatab kliendi teenindussaali;

2. selgitab valja kliendi soovi ning
tema peanaha ja juuste seisundi;
noustab klienti teenuse valikul,
lahtudes peanaha ja juuste
seisundist ja kliendi soovist;

3. selgitab kliendile véimalikke
teenusega kaasnevaid peanaha ja
juuste seisundit mojutavaid
ohutegureid;

4. ndustab klienti juuste
igapaevase hoolduse erinevate
voimaluste osas, ldhtudes tehtud
teenusega;

5. tutvustab ja soovitab
juuksehooldus- ja viimistlustooteid
koduseks kasutamiseks ja teeb
lisamutki;

1. Votab kliendi vastu, tutvustab
ennast ja juhatab kliendi
teeninduskohale;

2. maarab kliendi peanaha ja
juuste seisukorra ning selgitab
valja kliendi ootused ja soovi;

3. kisitleb klienti seoses allergiate
ja tervisliku seisundiga;

4. kirjeldab ohutegureid, mis
vOivad kaasneda ebadigete
hooldustoodete kasutamise
tagajarjel ning oskab neid kliendile
selgitada;

5. ndustab klienti juukseldikuse
valikul;

6. soovitab kliendile koduseks
kasutamiseks hooldustooteid
tulenevalt juuste ja peanaha
olukorrast ning viimistlustooteid
vastavalt kliendi




6. [6petab teenindussituatsiooni
positiivselt ja vbimalusel lepib
kokku jargmise teenuse aja.

viimistlustulemuse soovile, teeb
lisamudki;

7. Kusib kliendilt tagasisidet iga
teenuse etapi kohta eraldi;

8. soovitab uue aja broneerimist.

B.2.8 Administreerimine ja
tegevuse korraldamine

Praktiline t66

Koolis toendatud

Koolis sooritatud praktiline t60
tdéendatud dokumendi v6i mooduli
hindega

B.2.9 Juuksuri kutset labiv
kompetents

Seotud praktilise tooga

1. suhtleb kliendiga viisakalt ja
jargib klienditeeninduse head
tava, arvestades salongis
kokkulepitud
teenindusstandardeid;

2. jargib eetika- ning
konfidentsiaalsuse p&himdtteid
3. kasutab ressursse saastvalt;

4. kasutab ergonoomilisi
toovotteid;

5. hoiab oma to6koha korras ja
puhtana;

6. oskab eesti keelt tasemel B1 ja
valdab erialast inglisekeelset
terminoloogiat

7. kasutab arvutit vastavalt Arvuti
kasutamise oskuste baasmoodulile
Arvuti pohitded, Interneti
pohitded, Tekstitootlus ja
Tabelitootlus ning
standardmoodulile Esitlus

1. Suhtleb kliendiga
klienditeeninduslikke reegleid ja
tavasid silmas pidades;

2. tagab kliendilt saadud info
konfidentsiaalsuse;

3. kasutab toomaterjale
optimaalses koguses valtides
Ulejaake;

4. valib asendi, mis on
ergonoomiline;

5. koristab porandalt juuksed jms
iga té6operatsiooni I6ppedes;
6. suhtleb eesti ja inglise keeles
erialatermineid kasutades;

7. demonstreerib arvuti
kasutamise oskust klientidega
suhtlemisel, lihtsamate
raamatupidamislike tegevuste
teostamisel ning esitluste
koostamisel.




2. HINDAMISULESANDED JA HINDAMISE KORRALDUS
Barber osakutse eksami eesmargiks on tGestada, et kutse taotlejal on olemas tehnilised oskused ja teadmised osutamaks kvaliteetset
barberteenust.

Kutse taotleja peab eksamil esitlema jargnevaid oskusi:

e Juuste Idikamine
1. Juuste I6ikamine masinaga
2. Juuste loikamine kasutades masina-kammi tehnikat
3. Juuste loikamine kasutades kammi-kaari tehnikat
4. Juuste Idikamine kasutades sormede pealt I6ikamise tehnikat
Juukseldikuse viimistlus
1. Viimistlusvahendi valimine
2. FOO0ni ja viimistlusvahendi kasutamine IGppeesmargi (16ppviimistluse) saavutamiseks

Juuste — ja nahahooldus
1. Nahatllbi maadratlemine ja tootevalik vastavalt sellele
2. Toovotete ja tegevuste valik nahatlitibist ja olukorrast lahtuvalt

Habemeajamine ja kujundamine

1. Habeme kujundamine vastavalt kliendi soovile, habeme eriparadele ja sobivusele

2. Habemeajamine kasutades 14 erinevat habemeajamise votet/suunda ja vahendeid ning tooteid (vaht, geel, nuga, kuum kateratt jt)
Klienditeeninduslike situatsioonide lahendamine

1. Korrektne kliendisuhtlus kogu teenuse ajal

Kutse taotleja peab eksamil esitlema jargnevaid teadmisi. Neid teadmisi ei pea esitlema praktilise tegevuse kdigus. Kutse taotleja peab olema
valmis vastama eksamikomisjoni kiisimustele, mis puudutavad jargmisi teemasid:

1. Varviteooria alused
2. To60 korraldus ja administreerimine



EFksam

Kutse taotleja toob eksamile oma kliendi(id). K&iki oskusi vGib teostada thel ja samal kliendil voi kutsuda iga oskuse esitlemiseks erinev klient.
Siinkohal tuleb tahele panna, et iga oskuse demonstreerimine peab I6ppema Ioppviimistlusega ehk alati tuleb teha korralik
juukselGikus/habemetdo ja see ka viimistleda.

Eksam algab kell 10.00 ja Idppeb kell 18.00. Selle aja sees tuleb demonstreerida eeltoodud /eelloetletud oskusi. Hindamiskomisjonil on digus anda
juurde lisaaega, kui see on pdhjendatud.

Soovitav on teostada:

Luhike juukseldikus, mis sisaldab skinfade stiilis 16ikust

Pikem juukseldikus — kllgede pikkus minimaalselt 1.5 cm

Habeme kujundamine — pikkus vahemalt 1 cm

Habemeajamine (wetshave) teostada habemel mitte pealael ja kuumade ratikutega
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JuukselGikused tuleb teostada 90 minuti jooksul, habemet66d 60 minuti jooksul. Lubatud on eksamitd0 kiirem sooritamine.

Enne t606 alustamist tuleb hindajatele tutvustada, millist t66d tegema hakatakse. Loikuse puhul tuleb teha enne alustamist [dikusjoonis,
habemetdo puhul tookava. Kava ja joonist voib t66 kdigus muuta, aga eksami sooritaja peab oskama muutusi hindeajatele pohjendada.

Kutse taotleja saabub eksamile oma té6vahenditega. Riietus on mugav, tumedates toonides ja sobib t66ks barbershopis.
NB! Eksam on oluline siindmus.
Eksamit06 tutvustamine eksami hindajatele

Enne alustamist

Kutse taotleja kutsub komisjoni oma to6koha juurde. Klient istub klienditoolis ja on kaetud kliendikattega. Kutse taotleja tutvustab, millist
eksamitdo osa(sid) ta hakkab sooritama ehk mida hakkavad hindajad hindama selle t66 puhul. Lisaks tuleb esitleda |Gikuse puhul I6ikus joonis ja

habemetdo puhul tookava.
To60 sooritamise ajal

Hindajad ei pea viibima kogu eksamit66 teostamise ajal eksamiruumis. See tahendab, et nii eksamitd6 ajal voi parast vdivad hindajad esitada
tapsustavaid kiisimus teostamise kohta.



Kui eksami sooritajal tekib t66d teostades kiisimusi voi iimnevad eksamitdo teostamist segavad ajaolud, tuleb sellest koheselt anda hindajatele

marku, naiteks tostes kae.
Kui eksamitdo6 on valmis

NB! Valmis juukseldikust hinnatakse kaks korda.

Kui eksamitdo on valmis, kutsub eksami sooritaja hindamiskomisjoni oma t66d hindama. Hindamise ajaks peab |8ikus olema lopetatud, I6igatud
juuksekarvad maast ja kliendilt dra plhitud ning t66koht korrastatud.

JuukselGikuse puhul hinnatakse esmalt |6ikust ilma viimistluseta marjalt. Seejarel annab hindamiskomisjon loa 16ikus viimistleda ning viimistluse
jargselt antakse I6pphinne.

Hindamiskomisjonil on digus kiisida lisaklisimusi nii eksamitd6 soorituse kohta kui ka varviteooria, klienditeeninduse ja t66 organiseerimise kohta.
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